[image: image1.jpg]



Порядок прийняття рекламацій по продукції «МебельUA»
При виявленні дефекту чи недостачі в пачці клієнт зобов’язаний надати Рекламаційне Замовлення (додається), прикріпляючи до нього ярлик з упаковки. Менеджер зобов’язаний оформити Службову Записку та додати до неї Рекламаційне Замовлення та надати пакунок документів директору. На протязі трьох днів Рекламаційне Замовлення має бути виготовлене на виробництві або замовлене у постачальника. Керівництво, спираючись на «Положення по роботі з клієнтом», приймає рішення за чий рахунок проводиться доставка рекламації на протязі одного робочого дня з моменту отримання Рекламаційного Замовлення.

Положення по роботі з клієнтами

1. Рекламації, які компенсуються повністю

1.1. По ДСП- елементах:

1) Якщо деталь має дефекти ламінування (частково недоламінована);

2) Якщо не точне свердлення деталі;

3) Якщо в пачці є 2 однакові деталі (наприклад 2 лівих боки і т.д.);

4) Якщо деталь деформована;

5) Якщо дефект кромки (неякісна проклейка кромки);

6) Якщо є розшарування ДСП;

7) Якщо не відповідає габаритним розмірам згідно інструкції зборки.

1.2. По МДФ - елементах:

1) Якщо не співпадає структура;

2) Якщо бракована плівка (пухирці);

3) Якщо є здуття плівки;

4) Якщо не точне свердлення деталі;

5) Якщо в пачці є 2 невзаємозамінні деталі.

1.3. Повністю компенсується рекламація, яка перевозилася нашим вантажним транспортом (бите скло чи дзеркало, розірвані матраци і т. д.), за умови, що були вказані такі пошкодження в документі акт прийняття-передачі чи видаткова накладна, що повинен бути підписаний водієм.

2. Рекламації, які оплачуються клієнтами на 50%

2.1. При поверненні на фабрику деталі, яка тріснута чи подряпана, але за умови, що вона не була в зборці.

3. Рекламації, які оплачуються клієнтами на 100%

3.1. Якщо клієнт замовляє потрібну йому деталь (ДСП, МДФ);

3.2. Якщо деталь тріснута чи подряпана, але вона була в зборці;

3.3. Якщо клієнт не повертає деталь.
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